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1.- ASIGNATURA

Operaciones y Procesos de Produccion

2.- PROFESOR
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3.- DESCRIPCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura es de carécter troncal y se imparte en el primer semestre del Tercer curso de la
Diplomatura en Turismo, con de un total de 6 créditos, de los cuales 4,5 son tedricos y 1,5
practicos.

4.- PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

A) SINTETICO

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION
TEMA 1: Introduccién: Operaciones y Procesos de Produccion..
TEMA 2: Las empresas de alojamiento y restauracion
TEMA 3: Las empresas de intermediacion y otras actividades turisticas
TEMA 4: Las decisiones en las operaciones y procesos turisticos

SEGUNDA PARTE: FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
TEMA 5: Decisiones Estratégicas
TEMA 6: Planificacion y control de la produccion.
TEMA 7: La gestion de inventarios
TEMA 8: Gestion de la calidad

TERCERA PARTE: OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN EMPRESAS
TURISTICAS
TEMA 9: Operaciones y Procesos de Produccion en alojamientos y restauracion
TEMA 10: Operaciones y Procesos de Produccion en la intermediacion turistica.
TEMA 11: Operaciones y Procesos de Produccién en empresas de oferta turistica
complementaria

B) AMPLIADO

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION



1. INTRODUCCION: OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION
1.1. Definicién y caracteristicas de las operaciones y procesos de produccidn, con especial
referencia a las empresas de servicios turisticos.
1.2. Objetivos y Estrategias del Sistema de Operaciones.
1.3. La productividad en el dmbito de los servicios
1.4. Los costes de la empresa turistica

2. LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
2.1. Clasificacion de la actividad turistica alojativa
2.2. Organizacion de las empresas de alojamiento
2.3. Tipologia de empresas de restauracion
2.4. Organizacion de las empresas de restauracion

3. LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION y OFERTA TURISTICA
COMPLEMENTARIA
3.1. Actividad de intermediacion turistica
3.2. Caracteristicas y clasificacion de las agencias de viajes
3.3. Oferta turistica complementaria.

4. LAS DECISIONES EN LAS OPERACIONES Y PROCESOS TURISTICOS
4.1. El proceso de toma de decisiones en las operaciones
4.2. Toma de decisiones en ambientes de incertidumbre y riesgo
4.3. Tablas de decision y arboles de decision

SEGUNDA PARTE: FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

5. DECISIONES ESTRATEGICAS
5.1. Estrategia del producto en los servicios turisticos
5.2. Estrategia de procesos y planificacion de la capacidad
5.3. Estrategia tecnoldgica en los servicios turisticos
5.4. Estrategia de localizacion en el sector turistico
5.5. Estrategia de distribucion fisica en operaciones del sector turistico
5.6. Estrategia de recursos humanos y disefio del trabajo

6. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
6.1. Planificacion Agregada en el sector servicios
6.2. Programacion en el sector servicios
6.3. Direccion de proyectos: PERT y CPM
6.4. Modelos de lineas de espera

7. LA GESTION DE INVENTARIOS
7.1. Funciones y costes de los inventarios
7.2. Modelos deterministas de gestion de inventarios
7.3. La ruptura de stocks y costes asociados. El stock de seguridad

8. GESTION DE LA CALIDAD
8.1. Concepto e importancia de la calidad en los servicios
8.2. La gestion de la calidad total
8.3. Herramientas para el control de calidad



TERCERA PARTE: OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN
EMPRESAS TURISTICAS

9. OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN ALOJAMIENTOS y
RESTAURACION
9.1. Organizacién departamental de un hotel
9.2. Departamentos de Recepcion y Conserjeria
9.3. Departamentos de Pisos y Mantenimiento y servicios técnicos
9.4. Departamento de alimentacién y bebidas

10. OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN LA INTERMEDIACION
TURISTICA
10.1. El producto turistico y las agencias de viajes
10.2. La agencia de viaje como intermediaria en los servicios de alojamiento y restauracion
10.3. La agencia de viaje como intermediaria en los servicios de transporte turistico
10.4. La agencia de viaje como productora en la organizacion de viajes programados y
profesionales

11. OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN EMPRESAS DE OFERTA
TURISTICA COMPLEMENTARIA
11.1. Operaciones y procesos de produccién en empresas de ocio
11.2. Operaciones y procesos de produccién en empresas de transporte de viajeros
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6.- JUSTIFICA CION DEL PROGRAMA

El objetivo global de esta asignatura es el de tener una vision de los conceptos fundamentales
que se aplican en el dmbito de las operaciones y procesos de produccién, enfocada a las
empresas turisticas.

El programa se divide en tres partes: la primera de introduccidon; la segunda de fundamentos
estratégicos y operativos; y la tercera, centrada en las operaciones y procesos de produccién en
las empresas turisticas.

La primera parte sirve de introduccién a la asignatura ya que comienza con un tema que expone
los conceptos mas bdsicos de operaciones y procesos de produccion, asi como los objetivos y
estrategias propios de este subsistema; seguidamente, en los temas 2 y 3, se centra en la
descripcion de las distintas tipologias de empresas que conforman el conjunto de actividades
relacionadas con el turismo; y finalmente, el tema 4 estd dedicado al proceso de toma de
decisiones en la empresa.

En la segunda parte se profundiza en la adopcion de decisiones dentro del Subsistema de
Operaciones. Inicialmente se tratan las decisiones de caricter estratégico para, posteriormente,
ocuparse de las decisiones de cardcter operativo que més frecuentemente se pueden plantear en
empresas que desarrollan su actividad dentro del sector turistico.

La tercera parte consta de tres temas, en los que se analizan mds concretamente las operaciones y
procesos de produccién que se llevan a cabo en las empresas de alojamiento y restauracion, las
de intermediacion y las que realizan otro tipo de actividad turistica.

7.- METODO DE EVALUACION




a) Examenes: Las dos primeras partes del programa serdn evaluadas a través de examenes
tedrico practicos, tal como se detalla a continuacidn, lo que representard un 65% de la nota final
de la asignatura. Ademads se atribuye un 5% de la nota final a la participacion en clase y
asistencia a charlas celebradas en el contexto del propio desarrollo de la asignatura.

e Parte 1: Examen tipo test sobre aspectos tedricos, practicos o tedrico-practicos,
correspondientes a los contenidos desarrollados en clase de esta parte.

e Parte 2: Examen tedrico practico, que contendra ejercicios y preguntas de respuesta corta
sobre los temas de esta parte desarrollados en clase.

b) Trabajos: La Parte 3 del programa de esta asignatura se evaluard a través de un trabajo que
deberén realizar los alumnos con caricter obligatorio. Al comienzo de las clases se les indicara la
fecha limite para su entrega, tras la cual se comunicara la fecha en que debera ser expuesto en
clase. Su contenido y exposicion en clase se valorard con un 30% de la nota final de la
asignatura, valordndose ademads la asistencia a las exposiciones de dichos trabajos y la
participacion activa en los debates que los mismos originen.

8.- HORARIO DE TUTORIAS

(despacho n° 14 del Departamento de Economia y Direccién de Empresas, en la 2° planta de este
edificio)



